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PROGRAMA DE RECOMPENSA SICREDI/UNICRED VISA
Anexo ao Contrato de Emissao e Utilizacdo dos Cartdes SICREDI/UNICRED VISA

1. O PROGRAMA DE RECOMPENSA SICREDI/UNICRED VISA é um programa de incentivo ao uso
dos cartdes SICREDI/UNICRED VISA, administrado pela Administradora de Cartées SICREDI
Ltda., devidamente qualificada no contrato de Emissao e Utilizacao dos Cartoes
SICREDI/UNICRED Visa que mantém junto ao TITULAR, pessoa fisica igualmente qualificada
na proposta de adesao integrante ao contrato, com o objetivo de premiar os seus
portadores, doravante denominados participante(s) ou associado(s), por sua fidelidade e
uso continuo do cartao SICREDI/UNICRED VISA.

1.1. Este regulamento ao Programa de RECOMPENSA SICREDI/UNICRED Visa, anexo ao
Contrato de Emissao e Utilizacao dos Cartoes SICREDI/UNICRED Visa, passa a fazer parte
integrante daquele, tornando-se um todo indivisivel. Em caso de disposicdes conflitantes,
prevalecerao aquelas descritas neste instrumento.

2. Mediante o acumulo de pontos, adquiridos através de transacoes com o cartdao de
crédito SICREDI/UNICRED Visa, os participantes poderao troca-los por milhas aéreas do
Programa TAM Fidelidade, da TAM - Linhas Aéreas S/A, de acordo com as regras
estipuladas neste instrumento. A critério da Administradora de Cartdes SICREDI outras
companhias aéreas poderao vir a fazer parte do programa. Ainda neste sentido, a
Administradora de Cartdes SICREDI podera estender a troca dos pontos acumulados por
premiacao fisica, mediante a disponibilizacao de catalogo especifico. Esta possibilidade,
caso ocorra, sera previamente informada aos participantes do programa.

Condicdes Gerais do Programa de RECOMPENSA SICREDI/UNICRED Visa:

3. A Administradora de Cartdes SICREDI reserva-se o direito de, a qualquer momento,
extinguir o Programa de RECOMPENSA SICREDI/UNICRED Visa, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, garantindo aos participantes o direito de resgatar seus pontos acumulados no
prazo de 60 (sessenta) dias apo6s a data de encerramento do Programa, optando por troca-
los por milhas aéreas do Programa TAM Fidelidade, respeitadas as disposicoes estipuladas
neste instrumento.

4. Somente os associados pessoa fisica (titulares e adicionais), cujos pagamentos estiverem
em dia, participardao do Programa de RECOMPENSA SICREDI/UNICRED Visa, sendo que a
troca de pontos devera ser realizada exclusivamente pelo titular do cartao.

5. A adesao ao Programa de RECOMPENSA SICREDI/UNICRED Visa é automatica.
A Administradora de Cartées SICREDI se reserva o direito de vir a cobrar uma taxa pela
adesao e manutencao do Programa, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

6. O presente Programa nao esta vinculado a qualquer outra promocao da Administradora
de Cartoes SICREDI da qual faca parte, durante o seu prazo de vigéncia.

7. O participante autoriza que suas informacoes cadastrais (nome e endereco completos)
sejam passadas para o fornecedor do prémio solicitado para cadastramento.
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Pontuacao

8. Nas transacoes com o cartao SICREDI/UNICRED Visa para aquisicoes de bens e/ou
servicos, no Brasil e no exterior e para os pagamentos de anuidades sera atribuido 1 (um)
ponto equivalente em valor a cada 1 (um) dolar turismo norte-americano lancado na fatura
mensal. Outros eventos passiveis de pontuacao poderao ser inseridos no programa, de
acordo com expressa determinacao da Administradora de Cartdes SICREDI. Os pontos
referentes a transacoes canceladas/estornadas serdo anulados e o ajuste se dara no saldo
de pontos do participante do programa.

9. O direito de resgate dos pontos decorrentes das transacdes nas aquisicoes de bens e/ou
servicos somente sera obtido quando o participante pagar qualquer valor da fatura mensal,
sendo que a liberacao dos pontos sera proporcional ao valor pago.

Como parametro de pontuacdo, sera utilizada a cotacdo do délar turismo venda norte-
americano da data de fechamento da fatura mensal vigente. Os pontos apurados serao
demonstrados na fatura posterior, de acordo com o processamento das compras realizadas.
Os pontos serdo creditados em nimeros inteiros. O arredondamento dos pontos ocorrera da
seguinte forma: 1,01 a 1,49 arredondam para 1 e 1,50 a 1,99 para 2.

10. Nas compras parceladas, considerando-se a equivaléncia de real em délar turismo
venda norte-americano, serao atribuidos pontos proporcionalmente a cada parcela lancada
e efetivamente paga na fatura mensal.

11. Caso o participante opte pelo pagamento da fatura mensal antes de seu fechamento
(data de corte), a Administradora de Cartoes SICREDI ira considerar, para liberacao dos
pontos para resgate (se houver pontos acumulados), o dolar turismo venda norte-
americano da data de fechamento da fatura mensal anterior. Caso o participante opte pelo
pagamento da fatura mensal apdés a data de seu fechamento (data de corte), a
Administradora de Cartbes SICREDI ira considerar, para liberacdao dos pontos para resgate,
o dolar turismo venda norte-americano da data de fechamento da fatura mensal vigente.

12. Para compras realizadas em outra moeda estrangeira, observar-se-a a equivaléncia em
relacao a moeda norte-americana, expressa na fatura mensal.

13. Nao serao computados como pontos os valores lancados a titulo de encargos
contratuais, multas, taxas de cobranca e seguros vinculados ao cartao, diferenca da
cotacao do ddlar, encargos por mora, saque cash e repasse de impostos e taxas sobre
despesas internacionais, a nao ser que estes eventos venham a ser expressamente
comunicados pela Administradora de Cartées SICREDI.

14. Os pontos provenientes de despesas efetuadas por cartées adicionais serao computados
em nome e na conta do associado titular responsavel.

15. Os pontos obtidos na fatura anterior, o saldo anterior, total de pontos e os pontos a
expirar, bem como a data de expiracao, serao divulgados na fatura mensal.

16. Os pontos somente serdao disponibilizados para resgate apds 48 horas (teis da data do
pagamento e seu efetivo processamento pela Administradora de Cartdes SICREDI.

17. Os pontos adquiridos no Programa de RECOMPENSA SICREDI/UNICRED Visa tém validade
de 2 (dois) anos. Assim, o total de pontos sera sempre o total dos pontos somados nos
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altimos 24 (vinte e quatro) meses. Apos este prazo, em nao havendo transferéncias de
pontuacao para o Programa TAM Fidelidade, os pontos do primeiro més expirarao e serao
substituidos pelos pontos do més atual.

18. Os pontos acumulados pelos participantes sao intransferiveis, inegociaveis e nao
possuem valor monetario. Os pontos nao sao de propriedade dos participantes e
representam apenas um direito, sendo que as condicOes para sua utilizacao deverao
obedecer ao disposto neste regulamento.

19. O Programa de RECOMPENSA SICREDI/UNICRED Visa podera ser extinto a qualquer
tempo caso o contrato de Alianca e Parceria Comercial firmado com a TAM - Linhas Aéreas
S/A. venha a ser rescindido por qualquer motivo, inclusive em decorréncia de processo de
faléncia, concordata ou dissolucdao ou que impossibilitem a satisfacdo de suas obrigacoes
perante o participante, nao cabendo a Administradora de Cartdes SICREDI, qualquer
responsabilizacao em decorréncia de tal extincao.

Resgate de Pontos

20. O resgate de pontos mediante a solicitacao de milhas aéreas, devera ser feito por
contato telefonico a Central de Atendimento SICREDI/UNICRED.

21. Os resgates podem ser realizados com um minimo de 10.000 pontos (dez mil pontos),
obedecendo sempre valores multiplos de 10.000 pontos (dez mil pontos).

22. Somente os associados titulares poderao solicitar a troca dos pontos por milhas aéreas.
As milhas nao poderao ser atribuidas a terceiros, mesmo que indicados pelo associado
titular.

23. A falta de pagamento de, pelo menos, o valor minimo da fatura mensal, acarretara a
suspensao do resgate dos pontos, os quais ficardo pendentes até a regularizacao do
pagamento.

24. A falta de pagamento por periodo superior a 60 dias acarreta no cancelamento
definitivo dos pontos acumulados. No caso de quitacdo da divida e reativacdao do cartao
apos este periodo, o participante podera voltar a pontuar normalmente, iniciando
novamente o acumulo de pontos.

25. Em caso de morte do associado titular, os pontos serao transferidos aos herdeiros
legitimos, na ordem de sucessao legal, que deverdao resgata-los no prazo de até 60
(sessenta) dias ap6s a comunicacao do fato a Administradora de Cartdes SICREDI, desde
que dentro do periodo de vigéncia do Programa de RECOMPENSA e respeitadas as
disposicoes estipuladas neste instrumento. Apos esse prazo, os pontos serao cancelados.

26. Em caso de resgate de pontos, a Administradora de Cartdes SICREDI considerara, para
efeito de abatimento, os pontos adquiridos em ordem cronologica.

Cancelamento de Conta

27. Contas canceladas por solicitacao do associado ou por motivo de cobranca terao seus
pontos suspensos até a reativacao das contas ou a reabilitacdao da situacao de cobranca.
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28. Contas canceladas por qualquer motivo, exceto cancelamento espontaneo, por prazo
superior a 60 dias, perderao o direito aos pontos acumulados.

28.1. lgualmente perderao o direito aos pontos acumulados os associados a Cooperativa
que, por qualquer motivo, se desfiliar do SICREDI - Sistema de Crédito Cooperativo.

29. Em caso de cancelamento espontaneo, os pontos adquiridos pelo participante durante
o Programa perderao automaticamente a validade, nao podendo mais ser trocados.

Milhas Aéreas

30. A solicitacao de troca de pontos por milhas aéreas do Programa TAM Fidelidade devera
obedecer as condicoes das clausulas seguintes:

31. O associado titular devera estar cadastrado no Programa TAM Fidelidade - TAM Linhas
Aéreas S/A., possuindo o correspondente Nimero Fidelidade.

32. Caso o associado titular nao esteja cadastrado no Programa TAM Fidelidade, o mesmo
podera entrar em contato com a Central de Atendimento a Clientes TAM ou consultar o
sitio eletronico da TAM - Linhas Aéreas S/A. para obter informacdes referentes ao
procedimento de cadastramento.

33. No momento da solicitacao, o Numero Fidelidade devera ser informado ao atendente
da Central de Atendimento SICREDI/UNICRED, tal como cadastrado no Programa TAM
Fidelidade - Linhas Aéreas S/A..

34. 0 associado titular é responsavel pela veracidade da informacao do Numero Fidelidade
a ele atribuido, e fica ciente de que a incorrecao no fornecimento deste dado podera
acarretar atrasos no crédito das milhas e dos pontos.

35. Apos a confirmacao da solicitacao de troca dos pontos por crédito em milhas aéreas,
em nenhuma hipotese sera admitido o cancelamento dessa solicitacdao e as milhas ou
pontos resgatados nao serao restituidos.

36. A TAM - Linhas Aéreas S/A reserva-se o direito de efetuar, sem prévio aviso, qualquer
modificacao no seu Programa TAM Fidelidade.

37. As milhas ou pontos solicitados serao creditados ao associado titular em até 30 (trinta)
dias.

38. Nao serao admitidas trocas de pontos por milhas aéreas inferiores a 10.000 milhas.

39. Nao serdao admitidas trocas de pontos por milhas aéreas superiores a 320.000 milhas
por més.

Este regulamento esta registrado no 1° Servico de Registro de Titulos e Documentos e Porto
Alegre sob numero 1574301.

Administradora de Cartoes SICREDI Ltda.



